YENI NESIL GRC COZUMU

Dijital dontusum ve hizla gelisen duzenleyici gereklilikler, isletmelerin

YOnetisim,
dustunmelerini zorunlu kihyor.

Risk, ic denetim ve Uyum (GRC) yaklasimlarini yeniden

Bu kapsamda, yapay zeka destekli yeni nesil GRC yonetim yazilimi
PWGRC isletmelerin uyumluluk yukuni hafifletmek, riskleri ongoérilebilir

Q
k hale getirmek ve politika yonetimini optimize etmek amaciyla, akademik
| 4

firmasinin
Pehlivanli,
Uyum alan
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ve uygulamali calismalariyla sektore yon veren ve GRC Management

curucusu Prof. Dr. Davut Pehlivanli rehberliginde gelistirildi.
Kurumsal Risk Yonetimi, Hile Denetimi ve Yonetisim Risk ve
arinda sayili uzmanlar arasinda gorultyor.
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GRC’NIN ISLETMELER ICIN ONEMI

Risk
Gorunurlugunu
Artirir

Operasyonlari _
Verimli Hale Itibari Korur
Getirir

Yasal Uyumu
Saglar

Karar Alma Sirecini

Gelistirir

= |s stratejilerinin = Merkezi bir risk = Kanunlara ve sektor = lyi tanimlanmis * Etik operasyonlari
ri§k toleraim.3| ve yonetimi yaklasimi standartlarlna | yonetisim N tesvik eden GRC
duzenleyici - uyum, isletmeleri cerceveleri, is uygulamalari,
gerekliliklerle le isletmeler, yasal sireclerinde paydaslar,
uyumlu olmasini riskleri erken yvaptirrmlardan verimliligi artirarak musteriler ve
saglar tespit edip korur gereksiz islemleri duzenleyici
§ . ortadan kaldirir ve kurumlar arasinda
degerlendirebilir ve ic kontrolleri gliveni artirir
kontrol altina alabilir lyilestirir
¥FPWGRC GRC
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PWGRC BILESENLERI

Risk YOonhetimi

I
Denetim
Yonetimi

Uyum Politika

Yonetimi Yonetimi

Olay
Yonetimi

= Risk belirleme,
degerlendirme ve
onceliklendirme

= |si haritalari, risk
puanlamalari ve
risk azaltma is

" Yapay zeka destekli
ongorusel risk

modelleme akislari.
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= Otomatik = Suruim kontroll ve = Uctan uca denetim .
giincellemeler onay is akislari planlama ve
iceren diizenleyici " Galisan beyan takip yardtme. o

o sistemi = Bulgularin yonetimi .
kUtiiphane. ve diizeltici eylem
" Denetim izleri planlari .

ve kanit toplama

araclari

Gercek zamanli
olay raporlama ve
tirmandirma.

Kok neden analizi
(RCA) araclari.

Otomatik
bildirimler ve
cozum takibi.

GRC
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NEDEN PWGRC'YI SECMELISINIZ?

Bastan Sona Risk ve Uyum Yonetimi

Risk, uyumluluk, politika, ic denetim ve olay yonetimini

iceren kapsamli bir ¢cozim.

Izleme ve 6lgiilebilirlik

Dahili is zekasi modulli sayesinde PWGRC, tum verileri anlik

olarak dashboard ve raporlar Gzerinden takip etmenizi sagla

Duzenleyici Uyumluluk Guvencesi

Otomatik guncellemeler ve uyum takibi ile degisen

mevzuata her zaman uyumlu olun.

Low Code

PaperWork API Uzerinde gelistirilen, Low Code mimarisi
sayesinde diger GRC ¢cozimlerine kiyasla cok daha esnek,

hizli ve kolay adapte edilebilir bir yapi sunar

r

OE@OCE

Yapay Zeka Destekli Ongoriiler

Makine 6grenme algoritmalarini kullanarak riskleri

tahmin edin ve karar sureclerinizi optimize edin.

Otomatik Is Akislari

Dahili otomasyon araclariyla strecleri

dizenleyerek manuel is yukina azaltin.

Olceklenebilir ve Ozellestirilebilir

Farkl buyukltkteki isletmelere uygun, sektoére ozel

Ozellestirme secenekleri sunar.

Entegrasyon Servisleri

API, web servisi, veri tabani ve method baglantilari gibi
bircok yontemle cevre sistemlerden veri alis verisini

kolaylastirir



Kurumsal capta risk yonetimi hakkinda guncel bilgi
saglayin; buna risk kontrol degerlendirmeleri,
lyilestirme durumlari, basarilar, basarisizliklar ve
trendler dahildir. Belirli riskleri daha detayli bir
sekilde inceleyin

Riskleri azaltmaya yonelik kontrol setlerini
tanimlamak icin yerlesik risk yonetimi
cercevelerinden yararlanin. Kontrollerin etkinligini
degerlendirmek ve garanti altina almak i¢in
degerlendirme planlari gelistirin ve bunlari gorev
ve sorumluluklarina gore ilgili kisilere atayin

RISKi BUL
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RISK YONETIMI ASAMALARI

Q

Riskleri ve ilgili olaylari belgeleyin; risk tanimi,
Onem derecesi ve etkisi, sonuclari, risk puani,
azaltma plani ve iliskili ortaya ¢ikan sorunlari

PWGRC, uygulamasi Uzerinde ilgili verileri bir
araya getirin.

ik

RISKI .
DEGERLENDIR

Belirlenen riskleri etki, olasilik, anahtar risk
gostergeleri (KRI), kontrol edilebilirlik ve diger
belirleyici kriterlere gore degerlendirin ve dlcun.
Riskleri onceliklendirin ve yoneticilerin hangi
risklerin oncelikli olarak ele alinmasi gerektigini

belirlemesine yardimci olun
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KURUMSAL RISK YONETIMI OLGUNLUGU 0o

HenuUz risk yonetimi
konusunda bir yaklasim
gelistirilmemistir ve
reaktiftir; riskler kriz bazli
cozulmektedir, risk
yonetimine dair sistematik
bir yaklasim

bulunmamaktadir.
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Risk yonetimine daginik ve
silo temelli bir yaklasim
vardir. Riskler ancak ortaya
ciktikca azaltilmaya calisilir.
Risk kUltard yaygin degildir,
belirli departmanlarla

sinirhidir.

BASLANGIC FARKINDA TANIMLANMIS
r N\ N\ N

Risk yonetimi stratejisi ve
politikalari olusturulmus
olup kurum genelinde
uygulanmaktadir.
Departmanlar arasi is birligi
saglanmis ve yonetim

destegi alinmaktadir.

Kurumsal capta risk
yonetimi yaklasimi, riskleri
en ust dUzeyde ele
almaktadir, karar alma
sureclerine entegre
edilmis, riskler genel
kUltdardn bir parcasl

olmustur.

ETKIN
( )

Risk yonetimi
organizasyonun stratejik bir
parcasidir ve tum calisan
sureclerde yer alir..
Gelismis analitik, yapay zeka
ve buyuUk veri analizi gibi
teknolojiler risk yonetiminde

kullaniimaktadir.

- J
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RISK YONETIMI

RISK IZLEME
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MIDDLE

MITIGATE RISK

Anahtar Risk Gostergesi (KRI)

)
s

HIGH

Anahtar Risk Gostergesi (KRI), kurumlarin potansiyel riskleri erken
asamada tespit ederek proaktif 6nlemler almasini saglayan onemli bir
risk yonetimi aracidir. KRI’ler, risk yonetimi strecinin erken uyari
mekanizmasi olarak calisarak, kurumlarin stratejik, operasyonel ve
finansal risklere karsi hazirlikli olmasina yardimci olur.

Bu sistem sayesinde kuruluslar;

*Riskleri erken asamada fark eder,

*Risk toleranslarini dusurdar,
eSurdurulebilirligi ve dayaniklihgr artirir,
*Risk yonetimi streclerini guclendirir,
*Karar alma sureclerini etkin hale getirir.

GRC
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IC DENETIM

PLANLAMA DENETIM YONETIMI

RAPORLAMA

PWGRC
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KOLAY VE GENIS ENTEGRASYON SECENEKLERI P

b4

BAGLANTISI
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KONNEKTOR

Birbirleriyle konusan uygulamalar

PWGRC, sagladigi genis
entegrasyon secenekleri ile her
tarl0 uygulama ile kolayca veri
alisverisinde bulunur

Sirketlerin kaynaklarini verimli kullanmasini saglar
Hatalari azaltir, mUsteri memnuniyetini yukseltir
Verimliligi arttirir

Is takibi kolaylastirir ve 6lctilmesine olanak saglar

SSPWGRC GRC
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Aksiyonlarim

Stratejik Amac ve Hedefler
Risk Tanimlama

Risk Degerleme

Risk Aksyion

Ek Risk Yonetim Faaliyetleri
Risk Izleme

Risk Yonetimi Raporu

&

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIN TANIMI

Stratejik Amacg No

(5
m}

SA-29

(5
m}

SA-32

4 | ' ] b 20 v Sayfa bagina Griin

B Kaydet

Stratejik Amacg No

Stratejik Amag Tanimi

Gayrimenkul yatinm ortakh@: (GYO) sektérinde sirdirilebilir blylime saglayarak pazar payinda lider konuma ulasmak.

Stratejik Hedef No

Stratejik Hedef Tanimi

2025 yil sonuna kadar toplam portféy biyikliglni %20 artirarak GYO pazarinda ilk 3 sirket arasina girmek.

PWGRC
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Stratejik Amacg Tanimi

Gayrimenkul yatinm ortakhdi (GYO) sektérinde strddrilebilir bliyime saglayarak pazar payinda lider kon

Kurumsal kapasiteyi guclendirmek

DEVELOPMENT
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=1 Aksiyonlanm

Stratejik Amac ve Hedefler

Risk Tammlama

Risk Degerleme

L Risk Aksyion

— Ek Risk Yonetim Faaliyetler

Rick izleme

= Risk Yanetimi Raporu

PWGRC

MITIGATE RISK

RISK TANIMLARI

&

DEVELOPMENT @ &

Aciklama h g Alt Kilk Nedenler / Kategori 7 Alt K6k Nedenler / Kategori Taumi
Y W |Ekonomik belirsizlikler, faiz oranlanndaki degigiklikler ve yatinm projelerinde yaganabilecek gecikmeler, hedeflenen portféy biylkligine ulasilmasim zordaghrabilin Ekonomi Ekonomi
RO | Miigteri 6demeleninin zamaninda tahsil edilememesi nedeniyle nakit akiginda bozulma yasanmakta, bu da sirketin operasyonel faaliyetleri ve yabinm projelerinde aksamaya yol agma niski dogurmaktadin Ekonomi Miigteri sézlegsmelerinde vade takibi eksikligi, tahsilat sirecine
© W |Kurumsal bilgi givenligi gergevesi tanimlanmadidn igin yetkisiz engim, ven kaybi, diz tehditlere agikhk ve 150/27001 gibi standartlara uyumsuzluk risklen artmaktadir Bilgi givenligi farkindahifimin clmamasi  Bilgi givenligi farkindalhifimin olmamasi
"0 W |Ozellikle ekonomik dalgalanmalar, misten talebinde daralma veya rekabetin artmasi nedeniyle satiy perfermansi beklenenin altinda kalabilir. Ekornomi Talep azals
D W |Ozellikle yiksek yetkinlik gerektiren satis pozisyonlannda yalnizca bir kisinin sorumlu oldugu alanlarda, hastalik, isten ayrilma gibi durumlarda faaliyetlenn aksamasi ihtimali bulunmaktadir Ekonomi Talep azals
™ W |Sektorde nitelikli i5 gdcine ulagmanin zoragmas), meveut bordro politikalanmin rekabetgl olmamas ve aday havuzlannin daralmas) nedeniyle pozisyonlar bos kalmakta veya yanhs ige alimlar yapilmaktadir. Bu durum hem operasyonel verimlilik hem de kurumsal risklere yol agmaktadir. Yénetim Kurulu politikalan Ucret bands kisitlamalan, ic onay siireclerinin yavashg), esnek
D W |ihale dok mantasyon sireglerinin yetersizligi, teknik degerlendirme komisyonlannin geg olusturulmas), onay mekanizmalanndaki gecikmeler ve mevzuata uyumsuziuk gibi sebeplerle satinalma—ihale sdreglerinde yasanan gecikmeler, is akaglaninin durmasina veya hedeflere ulasamama riskine yol acabilir. Ekonomi Sdregsel Aksakliklar
" W |Uretim alanlannda gerekli is glivenligi standartlannin uygulanmamas durumunda galiganlann kazaya ugrama olasiligi artmakta, bu da hem calisan saghgina hem de operasyonel sireklilige ciddi zarar verebilmektedir. Yanetim Kurulu politikalan I5 guvenligi kdltirine ve yatinmlanina dncelik verilmemesi

] 4 E ] 20 *  Sayfa bagina Griin 1- & araligi gosteriliyor ¢
B Kaydet

Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Amag Mo Stratejik Amag Tanimi Stratejik Hedef No Stratejik Hedef Tamimi
S4-29 Gaynmenkul yatinm ortakhd (GYO) sektérinde sirdardlebilir biyiime saglayarak pazar payinda lider konuma ulasmak. 1 2025 wih sonuna kadar toplam portféy blyikligind %20 artirarak GYO pazannda ilk 3 sirket arasina girmek.
Sh-32 Kurumsal kapasiteyi giclendirmek 2 Bilizim sistemlerini giclendirmek

4 - > » Sayfa 1 /1 1-2 arahig gostenliyor. Toplam 2 6ge va

Stratejik Amag Mo Risk Mo Risk Adi

SA-29 RM-51 Hedef Sapma Riski
Risk Glincellik Durumu Risk Kategorisi

Giincel » | Satig -
Risk Tamimu

Portfoy biiylitme hedefinin ekonomik dalgalanmalar, finansman erigimi veya proje gecikmeleri nedeniyle gergeklestirilememesi riski

o~
Aciklama

Ekonomik belirsizlikler, faiz oranlanndaki degisiklikler ve yatinm projelerinde yaganabilecek gecikmeler, hedeflenen portféy biyikligine ulasilmasim zorlastirabilir,

o~

Alt Kok Nedenler / Kategori Alt Kok Nedenler / Kategori Tanmm

Ekonomi w  Ekonomi
Departman Faliyet Siireg

KURUMSAL SATIS - | Satg
Dururmu Tehdit / Firast

Aletif w» | Tehdit -

Varsa lligli Tehdit

: Kredi faiz oranlanmin yiikselmesi
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1 Aksiyonlanm
Stratejik Amac ve Hedefler

Risk Tammlama

- Risk Degerleme

L Risk Aksyion

— Ek Risk Ydnetim Faaliyetler

57 Risk Izleme

= Risk Yonetimi Raporu

CHICIIONRC OO CIRC)
S = = = = = =

RISK AKSIYONLARI

Aksiyon Adi T

‘Yeni satis kampanyalaninin baglatilmas ve alternatif finansman modellerinin devreye alinmasi

Gecikmeli tahsilatlann azalblmasi igin mastern risk siniflamasi ve tahsilat takibi sisteminin gdncellenmesi

Bilgi gavenligi altyapisimin glglendirilmesi ve 150 27001 gerekliliklerinin eksiksiz tamamlanmas

Satig hedeflerine ulagmak amaciyla ilave pazarlarna bitcesi temin edilmesi

Anahtar personelin kayb durumunda i5 sirekliliginin givence altina alinmasi igin yedekleme ve devir planlaninin clugturulmas:
Ucret skalasimin sektar verileriyle karsilastinlarak gincellenmesi ve teklif edilen maaslann piyasa ortalamasina gekilmesi

ERP sisteminde proje baglangig fazina ydnelik uyan sistemi olugturulmasi ve sireglerin takvime uygun ydrdtdlmesinin saglanmasi

L] 4 > ] 20 * | Sayfa basina Grin

Anahtar Risk Gasterge No Anahtar Risk Gostergesi (KRI)

KRI-17 Gecikmeli tahsilat oran Toplam vadesi gegmis alacak

Aksiyon Tanimi

Gecikmeli tahsilatlanin azalbilmasi igin miisteri risk siiflamasi ve tahsilat takibi sisteminin glincellenmesi

Riske Yanelik Alinacak Karar

Riski Azaltmak

Aksiyon Amaci

Tahsilat siirecini daha etkin hale getirerek nakit akisindaki bozulmalan engellemek ve gecikmeli alacak oramini hedef seviyeye (365) diiglirmek

llave Risk Yénetim Faaliyeti

. Miisteri skorlamasi yapilarak riskli misterilerin belirlenmesi
«  Otomatik hatirlatma bildirimlerinin sistem Gzerinden gdnderilmesi
+  Tahsilat sorumlularina giinliik takip listesi clusturulmasi

Faaliyet Sorumlulan Alksiyon Baslangig Tarihi
Davut Oge - | 24/03/2025
Tamamlanma (%) Aksiyon Maliyeti Alksiyon Plam Paylagim

0,00 £75.000,00 Evet

&

Aksiyon Amac

Satiz hacmini ve nakit akisin artirarak portféy biylkligind desteklemek ve %520 biydme hedefine ulagmak

Tahsilat sdrecini daha etkin hale getirerek nakit akigindaki bozulmalan engellemek ve gecikmeli alacak crarim hedef seviyeye (3:5) digdrmek
Onleme / lyilestirme

Satig KPI sapmasim dengelemek icin destekleyici pazarlama aktiviteleninin fonlanmas

Kurumda kritik gdrev degisiklikleninin operasyonlan aksatmadan ylritilmesini saglamak; bilgi kaybin ve midsteri memnuniyetsizliging Snlemek
Aday kayiplarnini dnlemek, nitelikli basvurulann oramm artirmak ve teklif reddi gerekgesini ortadan kaldirmak

Proje baglangicinda tarimlanan satinalma-ihale sireglerinin zamaninda baglamasim saglamak ve sapmalan énlemek

nlam alacak tutar

Aksiyon Tamamlanma Tarihi

b

B 31/03/2025

Aksiyon Etkinlik Seviyesi
w | Etkin %40
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Aksiyon Etkinlik Seviyesi Y
Etkin 3£40
Etkin 2640
Cok Etkin %590
Az Ethin 2620
Etkin 2640
Etkin %540

Etkin %240

I5 glivenligi tedbirlerinin rutin kontrold; proje sorumlusu - santiye sorumlusunun is givenligi tedbirlerini degerendirmesi; Proje Midir/Sorumlusu kontrolleri Is kazalannin Snlenmesi igin énleyici kontrol faaliyetlerinin sistematik sekilde yapilmasi ve kontrol raporlanmin ilgili yéneticiler tarafindan degerlendirilmesi Etkin 3240

Aksiyon ... T

10000
75000
25000
30000
20000
30000
50000

200000

DEVELOPMENT

7

Fe

Aksiyon Plami Paylasimi Y

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Ewvet
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— Aksiyonlanm
Artik Ris... Y Artik Ris... Y Artik Risk Puani 'Y Artik Risk Seviyesi (Sonug) Y Dodal Ri... Y Dogal Risk Puarni 'Y Dodal Risk Seviyesi Y Etki Dederi Y Etki Puam Y Mevcut Risk Yonetimi Faaliyeti Kontrol Ttirii Y Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetleri
Stratejik Amac ve Hedefler = _— .
] ¢ © W 250000 100000 2 COK DUSUK 1500000 20 COK YUKSEK Cok Yiksek 5 Tespit Edici Kentrol Reklam vermek, kampanya, kredi imkanlannin gelistiriimesi
Risk Tarumlama ~ W |600000 500000 8 ORTA 10000000 20 GOK YUKSEK Cok Yiksek 5 Caydinc Kontrol = Tahsilat siireglerinin dijital sistemle izlenmesi = Gecikmeli Gdeyen misterilere erken uyan sistemi « Va
S W 1000 2000 3.2 COK DOSOK 1000 g ORTA Diigak 2 Engelleyici Kontrol Bilgi Teknelojileri Stratejileri Belidenmistir. Bilgi givenligi temsilcisi belirlenmigtic Caliganlara ve 3. taral
~= Risk Degerleme g o i
o D W [20000 15000 2 COK DUSUK 100000 20 COK YUKSEK Cok Yiksek 5 Dizeltici Kontrol Reklam vermek, kampanya, kredi imkanlannin gelistirilmesi, CRM tabanh mdsten segmentasyonus Alt
L Risk Aksyion “ W 300000 175000 15 YUKSEK 120000000 15 YUKSEK Cok Yiksek 5 Engelleyici Kontrol Anahtar personelin yedeklenmesine yanelik detay calisma - IK B H yedek yetkinlik eslestirmesi Kritik g
VID i 300000 200000 20 OK YUKSEK 0000 20 OK YUKSEK ok Yiksek 5 Diizeltici Kontrol Ucret skalasimin g&izden gecirilmesi, st yénetime rapor sunulmasi, benchmark calismalan
g ge¢ yo P cally
— Ek Risk Ydnetim Faaliyetler . o )
W 2000000 1500000 4.8 DUSUK 1000000 12 YUKSEK Yiksek 4 Dizeltici Kontrol ERP sistemni Gzerinden takvime paralel uyanlann verlmesi ve sdreglerin e5 zamanl takip edilmesi
:___ Risk Izleme D W [200000 200000 4 DUSUK 500000 10 ORTA Gok Yiksek 3 Engelleyici Kontral Is guvenligi tedbirlerinin rutin kontroli
— Risk Ydnetimi Raporu o
4 4 » ™ 20 * | Sayfa baging Grin - 4 arallgh Justemiyur o
B Kaydet
Risk Mo Risk Adi
RM-55 Bilgi giivenligi politikas: bulunmamas: risk
Etki Olasihik Dogal Risk Puam
2 - 4 - B
Dogal Risk Seviyesi Dogal Risk Maliyeti
ORTA £1.000,00

Mewveut Risk Yonetimi Faaliyetleri
Bilgi Teknolojileri Stratejileri Belirlenmistir.
Bilgi giivenligi temsilcisi belirlenmistir.
Calisanlara ve 3. taraflara gizlilik taahhid belgesi imzalatilmaktadir.

~
Mewcut Risk Yonetimi Faaliyeti Kontrol Tori Meveut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Yeterliligi Mewvcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Yeterlilik Katsayisi
Engelleyici Kontrol - Kismen Yeterli - 0.4
Mewcut Risk Yonetimi Faaliyetleri Riskin Etkisini Mi Olasihgim Wi Diiglirmekte? Artik Risk Puam Artik Risk Seviyesi (Sonug)
Etki - | 3.2 COK DUSUK
Artik Risk Maliyeti Artik Risk Maliyeti (Planlanan)
£1.000,00 £2.000,00

Anahtar Risk Gdstergeleri

Anahtar Risk Gostergesi (KRI) KRI Sorumlusu (Departman) Sorumlu Yonetici/Personel KRI Raporlama Periyodu Analiz Tarihi KRI Sapmasi Durumunda Gergeklestirilecek F... KRI Hedefi

- Olay midahale ekibine bilgi verilir- Ghvenlik ag1g: analiz

Bilgi glvenligi ihlal saynsindaki artig (yetkisiz erigim, veri edilir ve kapanma suresi planlanir- Gerekli durumlarda

; N : e L L Ss . Ayda maksimum 0 kritik ihlal (sizma testlerinde kritik
L e nson Kaynakdr undefines A 7710310 KKK v St yonetim blglendiri Toil ssteplern ersim 23ESer da gerse ver st e edimemel
planlanir
4 o 3 » Sayfa 1 /1 1-1 arahigr g&stenhiyor. Toplam 1 6ge var.
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Aksiyonlanm
Agiklama / Revize
Stratejik Amac ve Hedefler —
d ¢ ' W |Sabs bitgesine gére gergeklesmelerde haftalik %10 sapma durumunda otomatik uyan sistemi entegre edilecektin. Aynica, KRl hesaplama periyodu haftalik yerine 3 giinlik olarak giincellenmesi planlanmaktadir,
Rick Tammlama ) W |Tahsilat performansini artirmak amaciyla gecikmeli tahsilat orar KRI'sine entegre olarak misgteri bazli skorlama sistemi geligtinilecek. Bu sistem ile yiksek riskli misteriler erken asamada tespit edilerek kigisellestirilmis takip ve Gdeme plam siregleri baglatilacaktir. Ayrica sistemden otomatik gecikme uyanlan SM5/e-posta yoluyla génderilecektir.
") W |Sertifikasyon siireci kapsaminda politika dokiimanlar ve prosediirlerin hazirlanma sireci devam etmektedir. Sizma testleri dig kaynak firmaya planlanmisti. I tetkik tarihi ane cekilmistir
¥ p=al P P g LELL LE Y st g 5 5t
Risk Degerleme et
' W |Mevcut pazarlama faaliyetlerine aynlan biitgenin dénigim orani hedefin albinda kalmistir (%20 etki). Yapilan harcamanin etkisiz oldudu tespit edilmistin Bu nedenle reklam kanallan ve mesaj icerigi yeniden yapilandinlacak, biitgenin dijital mecralara yonlendinilmesi planlanmistir. Aynca hedef kitle analizine dayal hedefleme yapilacaktin
Risk Aksyion O | Aksiyonun meveut tamamlanma oram (3:30) ve etkinlik seviyesi beklentinin altinda kalrighr. Kritik grevlerdeki personel analizinin yalnizea 9650'si tamamlanabilmigtin Streg dokiimantasyonu eksik kalmig ve egitim planlan hendz baglamamisbr Bu nedenle faaliyet takvimi uzatilmig, serumlu elaplere yeniden gérev dagilimi yapilmighr Ayrica, kurum igi yetigtirme plar dig kaynakh headhunter is birligiyle destekl:
) W |Ucret skalas: revizyon galigmasi kapsaminda piyasa benchmark verileri toplanmigtir. [ birimi, teklif edilen maag araliklannin sektdr ortalamasimin altinda kaldidini raporlamistin. Aksiyon planina “yan haklar paketi genigletilmesi® maddesi eklenmigtir. Uygulama siiresi tahmini olarak 1 hafta daha uzatilmigt.
Ek Risk Yonetim Faaliyetler _
2 W [ERPsisteminde proje faz baglangio igin tamimb tarih araliklanna yénelik otomatik bildirim ézelligi geligtirilmistir. Ancak uyan sisteminin proje takvimine uygun calismasi igin i5 takvimi entegrasyenu test edilmekte ve kullama tanimlanmin gincellenmesi gerekmektedin Sdreg %30 oraninda tamamlanmigtir.
Risk Izleme O | Santiye givenlik kontrol listelerinde tespit edilen aksakliklar kapsaminda; haftalik kontrol frekansirin artinlmas, denetim sorumlulanmin netlegtiriimesi ve ERP sistemine otomatik uyan entegrasyonu igin yazihm sireci baglatild,
Risk ¥ onetimi Raporu
Id | 1 * Ll 20 b Sayfa bagina Grin O
B Kaydet
Anahtar Risk Gosterge Mo Anahtar Risk Gostergesi (KRI)

Faaliyet Durumu

ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Gelistirme Asamasinda -
Agiklama / Revize
Sertifikasyon stireci kapsaminda politika dokiimanlan ve prosediirlerin hazirlanma siireci devam etmektedir. Sizma testleri dig kaynak firmaya planlanmmistir. ig tetkik tarihi éne cekilmistir
y
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Dedgisim Medenleri

2025 yh satig ve yatinm performansina yénelik ek kampanya planlannmin devreye alinmasi ve sabig KPl'laninin haftalik izlenmeye baglamas sonucu, artik nisk seviyesi diglrilmdstdr. Yeni KRl uygulamalan ve erken uyan sistemler riski azaltio yonde etki etmigtin
Gecikmeli tahsilatlara iligkin yeni migteri skorlama sistemi ve otomatik hatirlatma mekanizmalaninin devreye alinmasiyla birlikte, tahsilat performans: lizennde pozitif bir etki beklenmektedir. Bu dogrultuda, artik risk seviyesi Orta seviyesinden Digik seviyeye cekiln
150 27001 uygulama plammin aktif clarak baslatilmasi, sema testi periyotlaninin artinlmasi ve kullania farkandalik egitimlennin devreye alinmasi ile riskin kontrol altina alimabilidigi artmigtin. Meveut kontrollerin yeteriligi yikseltilmistin

Yiiriitillen pazarlama faaliyetlerine ragmen satis KPl'si dzerinde anlamh bir etki yaratilamamistin. Etki seviyesi %620 olarak dlgilmis, bu nedenle meveut kontrol tedbirlerinin yetersiz kaldigi ve riskin devam ettigi anlagilnistr.

Garey kritikligi analizinin yapilmaya baglanmas, ilk yedekleme eglestirmelerinin yapilmas: ve alternatif ise alim kanallannin agillmasi sayesinde, personel kaybinin etkisi kismen azaltildl. Bu nedenle artik risk seviyesi “yiksek"ten “orta"ya ¢ekilmistir. Ancak slireg devar
Ueret skalas) revizyonu, yan haklar genisletre dnerisi ve piyasa verileri dodrultusunda is tekliflerinin reddedilme oraninda azalma beklenmektedir. Riskin etkisinin azaldign ancak olasihik faktérinin hilen devam ettigi dederlendirilmistir. Bu nedenle artik risk seviyes
ERP Gzerinden takvime paralel sireg takibi igin yeni uyan mekanizmas! devreye alindi. Ancak sistem tanimlan nedeniyle revizyon gereksinimi olustu. Mewvcut faaliyetler yeniden dizenlenmis we kullame tamimlan gincellenrmigtir.

Sahada i5 gdvenligi kontrol sirecleri genigletildi; proje midarleri ve saha sorumlulan aktif clarak denetime dahil edildi. Haftalik degerlendirme toplantilan baglatildi. Ancak alinan aksiyonlar hendz Slgdlekbilir risk skorunda degigiklik yaratmad,

Artik Risk Seviyesi Degisti mi?

150 27000 uygulama plamimin aktif clarak baglatilmasi, sizma testi periyotlanmin artinlmasi ve kullamen farkindahk egitimlerinin devreye alinmasi ile riskin kontrol altina alnabilirligi artrigtin. Meveut kontrollerin yeterliligi yiikseltilmistir.

Degisen Risk Seviyelerine istinaden Yenifilave Faaliyet Tanimlamas: Gerekli mi?
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